Unified Communication and
Collaboration (UCC)

MiCollab/MiTeam

00 Mitel



MiCollab UCC Solution
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MiCollab - prehled

BYOD - Zvolte si vlastni koncové zarizeni

Rychle najdéte
spravného kolegu

Nezmeskejte
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MiCollab — Business Value

Uzivatel IT

Podpora zvolené IT

Snizeni nakladu 8!  Mobilni kancelar kdekoliv a )
& strategie

kdykoliv

Z\’/yéen’i spokojenosti . 4 A . Integrace s cloudovymi
zakaznik( « Snadny pristup ke kolegim sluzbami

Zvyseni produktivity prace - VeétsSi efektivita komunikace a
spoluprace

VWyssi kvalita rozhodnuti Snizeni stinovych nakladii
na IT sluzby

Snizeni stavajicich investic
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MiCollab — Snadna volba
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MiCollab

« Jednotny pristupovy bod pro firemni komunikaci a spolupraci

 Unified Communications klient pro ruzné potreby uzivatelu
*  Mobilni klient iOS a Android
« Desktop softphone klient (Mac a Windows)

*  Pouze webovy klient
o Zakladni telefonie

« Teamova spoluprace

* Informace o dostupnosti (Presence)
* Instant Messaging

*  Podnikovy adresar

» Historie volani

«  Softphone

*  Point-to-Point Video




MiCollab — PC Client

Rychli pfistup k
UC funkcim v
levém menu

Osobni panel s posledni

Kontakty

Chat

Virtualni
pracovni prostor
Historie volani
Hlasovaposta

aktivitou

Zmeskané hovory
Chats
Hlasovaposta
Teamove aktivity
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Sprava a nastaveni
interakce, aktivity,
presence a smerovani

 Presence

» Smérovani
hovort

* Profily

Uzivatelsky
definovatelné prostfedi
pro rychly pristup:

* Kontaky

« Web

« Zkracené volby
«  Skupiny

* Pracovniplochy
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MiCollab — PC Client

Pohodlny pfistup

k zakladnim funkcim

Hovory
Chat
Spoluprace
Skupiny

Zustarite k dispozici
kolegum, i kdyz se
zrovna vénujete
néfemu jinému
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Infrmace a prace
s probihajicim
hovorem

Kliknéte pravym
tlaCitkem mysi
pro rychlou volbu

Zvolte preferované
zarizeni pro
komunikaci
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MiCollab - Mobile Client

* Pristup ke vSem funkcim odkudkoliv a kdykoliv:
* Instant Messaging
Visual voice mail
Pfistup k firemnim adresarim
MiTeam (Android & iOS)
Mobile Video H.264 (Android & iOS)
Presunuti hovoru mezi Desktop, 3G/LTE a SIP Mobilnim Softphor

» Podpora pro SIP softphone pro Wi-Fi hovory
* Android, iOS a WP8 (vyvoj jiz nepokracuje)




MiCollab - Presence

* Trvalé zobrazeni dostupnosti kolegu

* Lepsi nez tradicni komunikace
— zvySeni produktivity

Snizeni Casu na kontakt s kolegy
Zkraceni Casu na odpoved

ZlepSené a efektivni workflow
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Denise Smith 1:50
Will discuss later

Mark Dalton 11:50

Hi. How are you? Can we have a q...

Colin Anderson 9:50
Hello!
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Mitel MiCollab — Stale mobilni

Spojeni pevne a mobilni telefonie pro lepsi mobilitu

E/ Hlasova komunikace &S .. I\
E/ |dentifikace jednim Cislem e z!
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E/ Predani hovoru mez zarizenimi Plas s A e, gl =i
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nt John Row Mark Dalton

E/ VPN-Less Softphone

E/ Teamova spoluprace

E/ Ad-Hoc Meetings

E/ Mobile Client CTl Control (ovladani HW telefonu)

E/ BYOD / QR Code Client Setup
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Mitel MiCollab — Mobilni klient

Ovladejte svij pevny
telefon na dalku
Viytvoreni hovort

* Prepojeni
» Konference

Presence a
dostupnost kolegu

Pristup k podnikové
komunikaci a zpravam

Call Using
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RozSirené funkce
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